
WEB予約操作ガイド

予約変更のながれ
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WEB予約を変更する時は、新規予約と同様のながれで、

乗船日・航路・便選択からあらためて操作していただきます。

予約照会をすると、既存の予約内容が保持されていますので、

変更したい箇所以降を選択しなおしてください。

予約時にログインのうえで予約されたお客様は、

「WEBユーザー登録されている方」をクリックします。

2. ログイン/予約照会する

ユーザー登録している場合

ホームページの「予約について」にカーソルを合わせ

小メニューを展開し、「WEB予約確認・変更・取消へ進む」

をクリックします。

1. WEB予約確認・変更・取消を開く

メールアドレスとパスワードを入力し、

をクリックします。

マイページに予約一覧が表示されます。

変更したい予約の を

クリックします。
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 をクリックします。

3. 予約を変更する

変更？ 取消？

当社では、「取消」は予約すべてが無くなることを

意味します。

「変更」には、乗船日・便（上下）・等級・船室

（席）・人数・車輌区分・台数・乗船者名・

送迎バス利用有無、増減等、すべてが含まれます。

なお、割引・プランによっては、変更内容がプラン

条件から外れるために、変更ができなかったり、コ

ンビニ支払で入金状態が「未入金」の場合や、変

更期限を過ぎている場合には「予約を変更する」

ボタンが表示されなかったりします。

乗船日、航路・便、予約番号（半角数字5桁）、

代表者セイ・メイ（全角カナ）、

代表者電話番号（半角数字・ハイフンなし）

を入力し、 をクリックします。

ユーザー登録されていない場合

予約が照会できない？

・ユーザー登録されているのに、予約照会している。

・ユーザー登録されていないのに、ログインしている。

・ユーザー登録を複数のメールアドレスでしていて、

  別のメールアドレスでログインしている。

・予約時と、照会時の入力情報が異なる。

（予約時に誤って入力されているケースが多い）

予約時にユーザー登録をされていないお客様は、

「WEBユーザー登録されていない方」をクリックします。
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等級（船室タイプ）が一覧で表示されます。

ご希望の等級名をクリックし、

より船室を選択します。

選択完了後 ボタンが表示されます。

ボタンをクリックし、乗船人数を入力します。

すべての入力後、

画面最下部の をクリックします。

6. 等級・船室・人数を変更する

乗船日・航路・便の変更がない場合は、

既存の予約内容が選択されています。

現在の予約の便情報があらかじめ選択されています。

日便を変更する場合は、入力をやり直してください。

選択完了後に

をクリックします。

5. 乗船日・航路・便を変更する

入力内容のクリア ？

予約変更のため、希望内容を選択し直した場合

に、左記のようなポップアップが表示されます。

これは、以降の内容が空欄になるため、再度入力

いただくためのお知らせです。

「予約変更を完了する」をクリックするまでは、元の

船室・船席が他のお客様へ開放されることはあり

ません。途中で変更を取りやめたい場合は、操作

を進めずに、ブラウザを閉じてください。
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車輌がある方は を選択し、

乗船する車輌台数を入力してください。

を選択すると

入力した車輌情報はクリアされます。

入力完了後 をクリックします。
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7. 車輌を変更する

変更操作の内容によっては、既存の

予約車輌が選択されています。

乗用車の長さや、バイクの排気量を変更する

場合は、入力をやり直してください。

乗船者全員の

セイ メイ （全角カタカナ）

性別・年齢を入力します。

車輌はナンバープレートの情報を入力します。

電気自動車充電設備を利用する方は、

利用するにチェックをしてください。

※2024/9/1以降は、電気自動車充電設備は

ご利用いただけません。

8. 乗船者情報を変更する

代表者の携帯か自宅または勤務先電話番号、

お住まいの都道府県を確認してください。

すべての空欄が埋まったら   をクリックします。

変更前リストが便利です！

乗船者・車輌情報入力の際に、

「リストから選択」をクリックすると、

既存予約で入力した情報を呼び出せます。
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障がい者手帳割引や学生割引（繁忙期のみ）を

適用する場合は、 をクリックし、

該当する割引を個別に選択します。

該当しない方はそのまま   をクリックします。
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9. 公的割引を変更する（必要な場合）

10. 新門司港発着無料送迎バス（利用する場

合）
無料送迎バスを利用する

大人・小人の人数を入力します。

また、車いすでご利用の方は、車いす台数も入力します。

CHECK！

車輌ありの予約でも、

同行者が送迎バスを利用する場合は、

人数の入力をお願いします。

つづいて をクリックします。
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追加差額がある場合は、入金期限を確認のうえ、

支払先のコンビニエンスストアを選択します。
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11. 支払方法を選択する

前のクレジットカードを使用するにチェックを入れるか、

別のカードを選択する時は、

クレジットカード番号（4桁）左詰め

有効期限

カード名義

セキュリティーコード を入力します。

クレジットカード番号が16桁未満の場合は、左詰めで入力します。

返金があるときは？

普通預金銀行口座に振込で返金します。

銀行名・支店名・口座番号・口座名義を

指定フォームに入力してください。

コンビニ支払の場合

クレジットカード支払の場合

IDとパスワードが必要？

お使いのカードによっては、この後の画面で

3Dセキュア認証が必要な場合があります。

詳しくはお使いのカード会社へお問い合わせください。

支払方法を確認したら、

をクリックします。

新規予約の際と同じ支払方法でお支払いいただきます。

新規予約で選んだ支払方法を変更することはできません。
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予約内容にお間違いがないか、

乗船日・航路・便など、しっかりとご確認ください。

お間違いがなければ、

をクリックします。
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12. 最終確認

これで予約変更のながれの説明を終了します。

ご予約は便利でお得なWEB予約をぜひご活用ください。

上記画面が表示されると、正常に予約変更が完了しています。

・エラーメッセージが表示されている。

・予約番号が表示されていない。

このようなときは予約変更が成立していない可能性があります。

マイページを表示して状況を確認してください。

予約変更完了

予約変更が完了しました。
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